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El arbitraje en la Ley de 1.0O.P.D y la P.H.

El arbitraje en la Ley de Igualdade de Oportunidades de las Personas Discapacitadas y la Ley de Propiedad Horizontal.

El dia 3 de Diciembre de 2003 se publicé en el Boletin Oficial del Estado la Ley 51/2003, de 2 de diciembre, de igualdad de oportunidades, no discriminacién y
accesibilidad universal de las personas con discapacidad. Esta Ley entré en vigor el pasado Jueves 4 de Diciembre y sustituye a la Ley de Integracién Social de los
Minusvalidos (LISMI) de 1982.

Presentada en en Congreso de los Diputados por iniciativa del Gobierno el 19 de Mayo de 2003, y aprobada por el Pleno del Congreso de los Diputados en su sesion del
dia 27 de noviembre de 2003, esta Ley contempla el arbitraje como mecanismo alternativo y opcional para resolver rapida y eficazmente las quejas y reclamaciones de
este colectivo que en Espafia, y segun la Encuesta sobre discapacidades, deficiencias y estado de salud (INE, 1999, alcanza en torno a 3,5 millones de personas.

Le ley hace referencia al arbitraje en varias secciones, esto es

en el apartado segundo de su Preambulo;
en el articulo 7 bajo el Capitulo Il sobre Igualdad de Oportunidades;
en el articulo 17 del Capitulo 111 sobre Fomento y Defensa de los intereses de las personas discapacitadas;

en la Disposicién Final Tercera que modifica la Ley de Propiedad Horizontal;

en la Disposicién Final Decimotercera que establece un periodo de dos afios para la creacion del sistema arbitral.

El articulo 17 y la Disposicién Final Decimotercera estan aun por desarrollar ya que se trata de establecer un sistema arbitral auténticamente profesional e imparcial y
respetuoso "de I'esprit de c'est loi" y que no es sino el pleno respeto a los derechos y necesidades de las personas discapacitadas. El desarrollo de un sistema arbitral
de esta naturaleza es un proyecto ciertamente fascinante, quizas el mas fascinante sobre arbitraje en proyecto hoy en Espafia.

Ley 51/2003, de 2 de Diciembre, de igualdad de oportunidades, no discriminacién y accesibilidad universal de las personas con discapacidad

El término arbitraje , que subrayamos para comodidad del lector, aparece en las siguientes secciones de esta nueva Ley. El texto presentado es literal.

Preambulo 11

Entre las medidas de defensa, por su sencillez, rapidez y comodidad para las partes, se potencia el recurso al arbitraje para dirimir la resolucién de conflictos que
puedan surgir.

Las personas que hayan sufrido discriminacién basada en la discapacidad han de disponer de una proteccion judicial adecuada que contemple la adopcién de las
medidas necesarias para poner fin a la vulneracion del derecho y restablecer al perjudicado en el ejercicio de aquél.

CAPITULO 11 - Igualdad de oportunidades

Articulo 7. Contenido de las medidas contra la discriminacién.

Las medidas contra la discriminacién podran consistir en prohibicion de conductas discriminatorias y de acoso, exigencias de accesibilidad y exigencias de eliminacion
de obstéaculos y de realizar ajustes razonables.

A estos efectos, se entiende por:

a) Conducta de acoso: toda conducta relacionada con la discapacidad de una persona, que tenga como objetivo o consecuencia atentar contra su dignidad o crear un
entorno intimidatorio, hostil, degradante, humillante u ofensivo.

b) Exigencias de accesibilidad: los requisitos que deben cumplir los entornos, productos y servicios, asi como las condiciones de no discriminacién en normas, criterios y
préacticas, con arreglo a los principios de accesibilidad universal de disefio para todos.

c) Ajuste razonable: las medidas de adecuaciéon del ambiente fisico, social y actitudinal a las necesidades especificas de las personas con discapacidad que, de forma
eficaz y préctica y sin que suponga una carga desproporcionada, faciliten la accesibilidad o participacién de una persona con discapacidad en igualdad de condiciones
que el resto de los ciudadanos.

Para determinar si una carga es o no proporcionada se tendran en cuenta los costes de la medida, los efectos discriminatorios que suponga para las personas con
discapacidad su no adopcion, la estructura y caracteristicas de la persona, entidad u organizacién que ha de ponerla en préctica y la posibilidad que tenga de obtener
financiacion oficial o cualquier otra ayuda.

A este fin, las Administraciones Publicas competentes podran establecer un régimen de ayudas publicas para contribuir a sufragar los costes derivados de la obligacién
de realizar ajustes razonables.

Las discrepancias entre el solicitante del ajuste razonable y el sujeto obligado podran ser resueltas a través del sistema de arbitraje previsto en el articulo 17, de esta
Ley, sin perjuicio de la proteccién administrativa o judicial que en cada caso proceda.

CAPITULO 111 - Fomento y defensa

SECCION 22 MEDIDAS DE DEFENSA

Articulo 17. Arbitraje.

1. Previa audiencia de los sectores interesados y de las organizaciones representativas de las personas con discapacidad y sus familias, el Gobierno establecera un
sistema arbitral que, sin formalidades especiales, atienda y resuelva con caréacter vinculante y ejecutivo para ambas partes, las quejas o reclamaciones de las personas
con discapacidad en materia de igualdad de oportunidades y no discriminacién, siempre que no existan indicios racionales de delito, todo ello sin perjuicio de la
proteccién administrativa y judicial que en cada caso proceda.

2. El sometimiento de las partes al sistema arbitral sera voluntario y debera constar expresamente por escrito.

3. Los 6rganos de arbitraje estaran integrados por representantes de los sectores interesados, de las organizaciones representativas de las personas con discapacidad y

sus familias y de las Administraciones publicas dentro del ambito de sus competencias.

Disposicién adicional tercera. Modificacién de la Ley de Propiedad Horizontal.



1. El articulo 10 de la Ley 49/1960, de 21 de julio, por la que se regula la Propiedad Horizontal, queda redactado de la siguiente manera:

"1. Ser& obligacién de la comunidad la realizacién de las obras necesarias para el adecuado sostenimiento y conservacion del inmueble y de sus servicios, de modo que
retina las debidas condiciones estructurales, de estanqueidad, habitabilidad, accesibilidad y seguridad.

2. Asimismo, la comunidad, a instancia de los propietarios en cuya vivienda vivan, trabajen o presten sus servicios altruistas o voluntarios personas con discapacidad, o
mayores de setenta afios, vendréa obligada a realizar las obras de accesibilidad que sean necesarias para un uso adecuado a su discapacidad de los elementos comunes,
o para la instalacién de dispositivos mecanicos y electronicos que favorezcan su comunicacion con el exterior, cuyo importe total no exceda de tres mensualidades
ordinarias de gastos comunes.

3. Los propietarios que se opongan o demoren injustificadamente la ejecucién de las 6rdenes dictadas por la autoridad competente responderan individualmente de las
sanciones que puedan imponerse en via administrativa.

4. En caso de discrepancia sobre la naturaleza de las obras a realizar resolvera lo procedente la Junta de propietarios. También podran los interesados solicitar arbitraje
o dictamen técnico en los términos establecidos en la Ley.

5. Al pago de los gastos derivados de la realizacion de las obras de conservacion y accesibilidad a que se refiere el presente articulo estara afecto el piso o local en los
mismos términos y condiciones que los establecidos en el articulo 9 para los gastos generales."

2. El articulo 11 de la Ley 49/1960, de 21 de julio, por la que se regula la Propiedad Horizontal, queda redactado de la siguiente manera:

"1. Ningun propietario podra exigir nuevas instalaciones, servicios o mejoras no requeridos para la adecuada conservacion, habitabilidad, seguridad y accesibilidad del
inmueble, segln su naturaleza y caracteristicas.

2. Cuando se adopten validamente acuerdos para realizar innovaciones no exigibles a tenor del apartado anterior y cuya cuota de instalacién exceda del importe de tres
mensualidades ordinarias de gastos comunes, el disidente no resultara obligado, ni se modificara su cuota, incluso en el caso de que no pueda privarsele de la mejora o
ventaja.

Si el disidente desea, en cualquier tiempo, participar de las ventajas de la innovacién, habra de abonar su cuota en los gastos de realizacién y mantenimiento,
debidamente actualizados mediante la aplicacién del correspondiente interés legal.

3. Cuando se adopten validamente acuerdos para la realizacién de obras de accesibilidad, la comunidad quedara obligada al pago de los gastos aun cuando su importe
exceda de tres mensualidades ordinarias de gastos comunes.

4. Las innovaciones que hagan inservible alguna parte del edificio para el uso y disfrute de un propietario requeriran, en todo caso, el consentimiento expreso de éste.

5. Las derramas para el pago de mejoras realizadas o por realizar en el inmueble seran a cargo de quien sea propietario en el momento de la exigibilidad de las
cantidades afectas al pago de dichas mejoras.”

3. La norma 1.2 del articulo 17 de la Ley 49/1960, de 21 de julio, por la que se regula la Propiedad Horizontal, queda redactada de la siguiente manera:

"1.2. La unanimidad sélo sera exigible para la validez de los acuerdos que impliquen la aprobacién o modificacion de las reglas contenidas en el titulo Constitutivo de la
propiedad horizontal o en los Estatutos de la comunidad.

El establecimiento o supresion de los servicios de ascensor, porteria, conserjeria, vigilancia u otros servicios comunes de interés general, incluso cuando supongan la
modificacién del Titulo Constitutivo o de los Estatutos, requerird el voto favorable de las tres quintas partes del total de los propietarios que, a su vez, representen las
tres quintas partes de las cuotas de participacién. El arrendamiento de elementos comunes que no tenga asignado un uso especifico en el inmueble requerira
igualmente el voto favorable de las tres quintas partes del total de los propietarios que, a su vez, representen las tres quintas partes de las cuotas de participacion, asi
como el consentimiento del propietario directamente afectado, si lo hubiere.

Sin perjuicio de lo dispuesto en los articulos 10 y 11 de esta Ley, la realizaciéon de obras o el establecimiento de nuevos servicios comunes que tengan por finalidad la
supresion de barreras arquitecténicas que dificulten el acceso o movilidad de personas con minusvalia, incluso cuando impliquen la modificacién del Titulo Constitutivo,
o de los Estatutos, requerira el voto favorable de la mayoria de los propietarios que, a su vez, representen la mayoria de las cuotas de participacion.

A los efectos establecidos en los parrafos anteriores de esta norma, se computaran como votos favorables los de aquellos propietarios ausentes de la Junta,
debidamente citados, quienes una vez informados del acuerdo adoptado por los presentes, conforme al procedimiento establecido en el articulo 9, no manifiesten su
discrepancia por comunicacién a quien ejerza las funciones de secretario de la comunidad en el plazo de treinta dias naturales, por cualquier medio que permita tener
constancia de la recepcién.

Los acuerdos validamente adoptados con arreglo a lo dispuesto en esta norma obligan a todos los propietarios.™

Disposicién final decimotercera. Sistema arbitral.

En el plazo de dos afios desde la entrada en vigor de esta Ley el Gobierno, previa audiencia de los sectores interesados y de las organizaciones representativas de las
personas con discapacidad y sus familias, establecera el sistema arbitral previsto en el articulo 17 de esta Ley.



